Mietl, ennen kuin ostat

-Ndin varmistat, ettd saat softasi ajallaan
ja sovitulla hinnalla

5 + 1 vinkkia, kuinka saat sellaisen lopputuloksen, kuin tarvitset
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Johdanto

Hienoa, etta tartuit oppaaseemme! Taman ainoa tarkoitus on
auttaa sinua ostamaan ohjelmistokehitysta oikein — toisin
sanoen valttamaan sudenkuopat, joita usein kehitysprojekteissa
tulee vastaan.

Ohjelmistokehityksella on joskus huono maine. Kuulemme usein rutinaa
softataloista, joiden projekteissa kustannukset ovat karanneet kasista,
aikataulut eivat pid4, ja lopputulos on kaikkea muuta kuin toimiva ja
kayttajaystavallinen kokonaisuus.

Toki tarinoissa voi olla usein niin sanottua "Lapin lisda", mutta ongelma on
varmasti todellinen. Uskomme, etta suurin haaste liittyy siihen, etta ostaja
ja myyja eivat puhu samaa kielta keskenaan.

Ei mikaan ihme. Me koodarit olemme sen verran outoa sakkia, ettd meita
saattaa olla joskus vaikea ymmartaa.

Taman oppaan tarkoitus on kuitenkin kuroa kuilua umpeen. Kerromme
sinulle mahdollisimman selkeésti, mita sinun kannattaa ottaa softan
ostajana huomioon. Missiomme on, etta sina et saa ostajana kateesi ka-
saa sita itteaan.

Vinkit perustuvat tiimimme yhteensa kymmenien vuosien kokemuksiin
softan tekijoina, myyjina ja myos ostajina.

Usko, kun sanomme, ettd monet kivikot on moyritty. Olemme onnistuneet,
jos tdman oppaan ansiosta sina valtat muutaman kokemistamme
virheista.

Joten: ota vinkit talteen ja tee sinulle softaa kauppaavalle
tiukkoja kysymyksia. Siten varmistat teille parhaan
lopputuloksen.
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Moni projekti kosahtaa siihen, etta kolmion kulmat

"Rautakolmio” ratkaisee . asetetaan lahtokohtaisesti vairaian asentoon.
mihin 1<annatta.a. 1<eSkittya. Monimutkainen ohjelmisto tiukassa aikataulussa kevyella budjetilla

on palveluntarjoajan puolelta joko osaamattomuutta tai huijausta.
Myoskaan se, etta piikki olisi ostajan puolelta auki kaikkeen mahdol-
liseen ja mahdottomaan ei ole tana paivana realismia.

Softakehityksessa kaytetaan usein "Rautakolmiota” Laajuus

kuvaamaan kehitysprojektin eri osia. Kolmion kolme

kulmaa ovat
. laajuus

. aikataulu

. resurssit

Laajuus tarkoittaa kaytanndssé projektin eri elementteji. Mita kaikkea

ohjelmistoon rakennetaan? Mitd ominaisuuksia siihen halutaan? Mita Softaprojekti

kaikkia toimintoja (esimerkiksi integraatiot muiden jarjestelmien kanssa)

ohjelmistossa pitéé olla? Aikataulu Resurssit
Aikataulu tarkoittaa tietenkin sita, milloin pitaa olla valmista. Milloin —

ohjelmiston pitaa olla kaytéssa? Kuukauden paasta, ensi vuonna, kolmen E

vuoden paasta?

Resurssit tarkoittavat kdytannésséa rahaa. Eli kuinka paljon olet valmis
pistamaan euroja projektiin.

Kolmio toimii yleensa parhaiten, jos keskitytaan kahteen

kolmesta. VINKKI 1

Mieti, mitka kaksi kolmion kulmaa ovat sinulle ne,
mitka haluat lukita. Kolmas kulma kannattaa olla
joustavampi.

Esimerkiksi jos halutaan tietyn laajuinen projekti tarkkaan maaritellyssa

aikataulussa, hinta on se, joka joustaa. Jos taas halutaan projekti tietys-
sa aikataulussa ja tarkkaan maaritetyssa budjetissa, laajuudesta pitanee
joustaa.
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Kun saatte suosittelujen ja mahdollisen googlettamisen kautta listan
potentiaalisista tekijoista, sitten eikun ottamaan yhteytta.

Miten l6ydan oikean

Kun alat jutella mahdollisten kumppaneiden kanssa,

kumppanin? kiinnita huomiota ainakin seuraaviin asioihin:

. Tuleeko sinulle tunne, etta sinua autetaan vai etta sinulle vain
myydaan?

. Minkalaista aika-arviota toimittaja antaa projektista?

. Mita projekti vaatii sinulta asiakkaana?

. Olisiko toimittaja valmis toteuttamaan hulluimmatkin ideasi vai
haastaako han niita sillakin uhalla, etta heidan laskutuksensa

Hyva, olet siis pohtinut hivenen rautakolmion kulmia. pienenee?

Sitten eikun tekemaan! . Voiko toimittajaa vaihtaa tarvittaessa helposti?

No ei. Pari muutakin asiaa kannattaa vield miettia ennen Jos olet tyytyvainen ylla oleviin kysymyksiin saatuihin
kuin projekti startataan. vastauksiin, yhteistyota kannattaa alkaa pohtia.

Ihan ensimmaiseksi teidan on tiedettava, mita haastetta haluatte ratkais-
ta. Onko haaste esimerkiksi lukuisat eri jarjestelmat, jotka eivat keskus-
tele keskenaan, asiakkaan kokemusta parantava sovellus tai vaikkapa
tuotannon tyokulun digitalisoiminen? Kun haaste tiedetaan, siihen on
helpompi alkaa keksia ratkaisuja.

No, joko sitten paasemme tekemaan? Ei viela.

Seuraavaksi pitaisi loytaa teille oikea tekija. Parhaiten se onnistuu niin,
etta alatte puhua projektista ammattilaisten kanssa varhaisessa vaihees-
sa. Jos teilla on tuttuja, jotka tekevat tai ovat tilanneet vastaavanlaisia
projekteja, pyytakaa heilta rohkeasti apua.

Heilta kannattaa kysya ainakin seuraavat asiat:

. Onko ajattelemanne kokoluokka projektille oikea? VINKKI 2.
. Mihin osa-alueeseen heidan mielestaan kannattaa kiinnittaa Al4 sido itseési vuosien projektiin, kun muitakin
huomiota? vaihtoehtoja on olemassa.

. Osaavatko he suositella vastuullisia tekijoita?
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Yleensa projektin alkuun kannattaa ottaa jonkinlainen suunnittelupyrah-
dys. Silla saadaan selvitettya tarpeita ja haasteita paremmin, ennen kuin
projekti lahtee taydella hongalla etiapain.

Kun projekti lahtee
kéiyntiin Pyrahdykseen kannattaa ottaa mukaan jarjestelman tai

He ovat kuitenkin se porukka, joka elaa paivittain kehitettavan ohjelmis-
ton kanssa. Talla kayttajat saadaan myos sitoutettua kehitykseen mu-
kaan.

Kun pyrahdys on tehty, sitten kannattaa tarkentaa rautakolmion kolmea
toisenne. Alkuhuuma on kova, ja kaikki tuntuu sujuvan kuin kulmaa. Eli: pitdvatko alkuperaiset sisélto, aikataulu ja kustannukset
tanssi. Al nyt kuitenkaan kaadu rahasikin kanssa edelleen kutinsa, vai tarvitseeko niita muuttaa?

kynnyksen yli ensimmaisena paivana. Enta jos pilkkoisitte
vahan elefanttia pienempiin palasiin?

Sitten eikun tekemaan.

Ensimmaisena kannattaa keskustella sopimuksen yksityiskohdista.

Suosittelemme vahvasti seuraavia pykalia sopimuksiin:

. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus jarjestelman kehittamisesta.

. Sopivimman teknologian ja sen yllapidon maarittely. Mita pidempi
elinkaari kaytetylla teknologialla on, sen parempi teille.

. Teknologioiden paivityksista kannattaa myds sopia. Jos esimerkik-
si kaytettyyn teknologiaan ei saa enaa paivityksia, kuuluuko uuden
kayttoonotto palveluun vai onko se lisapalvelu?

. Selkea hinnoittelumalli. Yleensa avoin tuntitason raportointiin pe-
rustuva hinnoittelu on lapinakyvin. Jos hinta on paketti, siihen pitaa
aina sisaltya riskien huomioiminen. Koska on varmaa, etta jokaises-
sa projektissa tulee jokin yllari.

. Selkeat pykalat mahdolliseen irtipaasyyn ja toimittajan vaihtami-
seen.

. Mita apua toimittaja lupaa, jos vaihtaminen on ajankohtaista.

. Pykala asiakastyytyvaisyydesta ja mahdollisista hyvityksista.

. Jos tehdaan asiakaskohtaista projektia, immateriaalioikeudet pitaa
jaada asiakkaalle.

VINKKI 3.

Huolelliseen suunnitteluun kaytetty aika maksaa itsen-
s4 takaisin toteutusvaiheessa. Ald veda mutkia suoriksi
suunnitteluvaiheessa.
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J) "Hubblella on avoin ja lapinakyva
hinnoittelu ja arviot ovat pitaneet.
Tama on tarkeaa, koska joidenkin
toimijoiden kanssa on kaynyt niin,
etta kuun lopussa tulee lasku
sadasta tehdysta tunnista, eika
tuloksia ole nakynyt.”

Eero Rantanen
Kirami
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Aikataulupito on yksi yleisimmista rutinan kohteista ohjelmisto-

Ndin varmistat projektin projekteissa.
hyvan etenemisen Aikataulu pitaa yleensa silloin, jos molemmat osapuolet

ovat sitoutuneita siihen.

Meidan palveluja tarjoavien on tietenkin pidettava huoli siita, etta
kerromme realistisesti arviot aikataulusta omalta puoleltamme.

Asiakkaana sina voit vaikuttaa aikataulupitoon sitoutumalla niihin
asioihin, mita sinulta toivomme.

Hyva, etta projekti on saatu vauhtiin! Sinun ei kannata

kadet selan takana.
Nama muutama seikka kannattaa ottaa huomioon projektin edetessa:

. Keskittykaa oikeisiin asioihin jo heti suunnitteluvaiheessa. Kaytet-
ty aika maksaa itsensa takaisin toteutusvaiheessa.

. Kaykaa tuntiraportit ja laskutus lapi esimerkiksi kuukausittain.
Silloin raha liikkuu oikeaan aikaan, eika laskua tule, jos homma ei
jostain syysta etene.

kea tasmallistg, tavoitteeseen liittyvaa palautetta. Eli sellaista, joka
auttaa ratkaisun etenemista tai Iloytamaan ongelman, miksi homma
ei etene.

. "Tekstikentta oikealle 3 pikselid” -tyyliset viilaukset yksityiskohtiin
kannattaa jattaa projektin loppupaahan, kun isommat haasteet on

ratkaistu. Viilaukselle on oma paikkansa, mutta ei aluksi.
VINKKI 4.

Onnistuneimpien projektien taustalla on aina into-
himoisesti asiaan suhtautuva asiakas.
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Hubble rakensi yrityksen vastuullisuutta mittaavan sovel-
luksen SDG Monitorille kahdessa ja puolessa kuukaudes-
sa. Koko projekti toteutettiin taysin etana. Projekti ei olisi
onnistunut ilman selkeita tavoitteita ja molemminpuolista
vahvaa sitoutumista.

JJ "Saimme luotettavasti ja laatua.
Kehitystyo oli kaiken muun hyvan
lisaksi erittain hauskaa. Hubble teki
meille sellaisen sovelluksen, kun
suunnittelimme.”

Tuuli-Anna Tiuttu
SDG Monitor
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Tekovaiheessa seuraavat asiat kertovat, etta kaikki ei

Milloin hdlytyskellojen mene ihan putkeen:

Pitaa Soida? . Toimittaja ei kerro selkeita aikatauluja.

. Laskuja tulee asioista, joista ei ole sovittu ja ette saa mitaan
selvitysta, mista lasku on muodostunut.
. Ette saa palvelua sovitussa ajassa

Valitettavasti kaikki ei mene aina putkeen ja myos
ohjelmistokehittadjissa on eroja. Milloin halytyskellojen
pitaisi sitten soida?

Sopimuksentekovaiheessa ainakin nama ovat punaisia

tekematta.

. Sopimus estaa tavalla tai toisella toimittajan vaihtamisen.

. Et saatarvitsemiasi oikeuksia esimerkiksi tehtyyn koodiin.

. Sopimuksessa ei ole maaritelty, mita apua toimittajan vaihdossa
saa ja mita tama maksaa.

. Toimitettu ratkaisu siséltaa jotain, minka kayttdoikeutta et saa
pysyvasti. Et siis voi jatkaa tai jatkokehittda omalla rahallasi
rakennettua kokonaisuutta toisen palveluntarjoajan kanssa.

. Ohjelmistossa kaytetaan hyvin eksoottisia teknologioita, joiden
osaajia on vaikea loytaa, jos toimittajaa pitaakin vaihtaa.

. Toimittaja ei suostu tekemaan asioita pienemmissa palasissa.

VINKKI 5.

Jos edella olevissa asioissa alkaa tokkia, suosittelemme
pohtimaan toimittajan vaihtoa. Vastuullisia ja lapinakyvia
ohjelmistokehittajia kylla loytyy.

16 | Hubble Hubble | 17



Pori Energia ja Hubble suunnittelivat data-alustan alusta
lahtien sellaiseksi, etta myos muut mahdolliset kumppanit
voivat kehittaa sita helposti. Kaikki tehdyt ratkaisut ja
koodi ovat Pori Energian omistamia.

J) "Meille on tarke&3, etta hallitsemme
omaa dataamme ja voimme
hyodyntaa ja jalostaa sita niin kuin
haluamme.”

Janne Jansson
Pori Energia
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Usein kysytyt kysymykset

Sinulla on varmasti viela monta kysymysta mielessasi.
Olemme keranneet tahan muutaman, jotka tulevat usein
vastaan. Toivottavasti niista on sinulle apua!

Pitaako ostajan ymmartaa koodia ja eri tyokalujen teknisia
ominaisuuksia?

Ei tarvitse. Siksi me ohjelmistokehittajat olemme olemassa, ettd me
ratkaisemme ongelmianne ja kerromme niista selkokielisesti, jotta ym-
marratte, mitd teemme. Varsinkin raataloidyissa ratkaisuissa kannattaa
unohtaa eksoottisuus. Mita yleisempia kaytetyt teknologiat ja tyokalut
ovat, sitd todennakodisemmin kehittdmiselle 16ytyy jatkajia ja mahdollisia
lisaresursseja.
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Kannattaako tehda raataloity ratkaisu vai hyodyntaa olemassa olevia?

Tama riippuu taysin tarpeestanne. Esimerkiksi verkkokauppaa ei kannata
tehda taysin raataloidysti — todennakdisesti markkinoilta |0ytyy jo tuote,
joka on teille hyva pohja. Olemassa olevaa voi sitten tuunata.

Toisaalta esimerkiksi juuri teidan tuotantoon suunnattu digitaalinen jar-
jestelma voi olla fiksuinta tehda ainakin suurelta osin raataloidysti.

Vastuullinen kumppani tuo sinulle kaikki vaihtoehdot avoimesti esille ja
kertoo seka eduista ettda mahdollisista pullonkauloista.

Karkaavatko kustannukset aina?

Eivat karkaa, jos tehtavat asiat kaydaan saannollisesti lapi ja projektin
etenemisesta puhutaan lapinakyvasti. Myos suunnittelupyrahdys voi aut-
taa tassa: budjetti ylittyy harvoin sen takia, etta asian tekemiseen menee
liian kauan. Se ylittyy yleensa siksi, etta jotain ratkaisevaa tarvetta ei ole
aluksi tunnistettu lainkaan.
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Lopuksi: Ald epardéi koskaan BONUSVINKK

Ala epar6i pyytaa apua jo varhaisessa vaiheessa.
Ota rohkeasti yhteytta ammattilaisiin.

kysyd apua

Ohjelmistokehittamisen ostaminen voi tuntua aluksi vai-
kealta ja hahmaiselta. Mista lahtea liikkeelle? Mita minun
pitaa itse tietaa? Miten varmistamme, etta saamme mita
olemme sopineet?

Esimerkiksi me autamme mielellamme - ja ensimmainen konsultaatio ei
maksa mitaan.

Mieti siis, ennen kuin ostat. Ja kun ostat, pida huoli siita,

Tama opas on tehty sita varten, etta tuskasi ostajana helpottuisi. Ohjel- etta saat mita sovitaan:

mistokehittaminen voi parhaimmillaan olla selkeag, joutuisaa ja tehokas-
ta. Onnistuneet projektit auttavat teita saavuttamaan ne tavoitteet, mita
olette asettaneet.

Tassa viela kiteytetysti vinkit, jotka ainakin kannattaa muistaa ohjelmis-
tokehitysprojektia aloittaessanne:

1. Mieti, mitka ovat teille projektin tarkeimmat asiat. Onko se esimerkik-
si nopeus, ohjelmiston laajuus vai kaytetty aika? Pohdinnoissa kannat-
taa hyddyntaa rautakolmiota.

2. Valitse kumppanisi harkiten, eli ala puhua projektista ammattilaisten
kanssa varhaisessa vaihessa. Se saastaa sinulta aikaa, rahaa ja her-
moja jatkossa.

3. Suunnittele projektin sisadlto ja etenemminen huolella, ennen kuin su-
kellatte tekemiseen. Suunnitteluun kaytetty aika maksaa itsensa aina
takaisin.

4. Sitoudu projektiin taysilla, ja seuraa sen etenemista saannollisesti ja
kerro sinua mietityttavat asiat heti, kun ne tulevat mieleen. Myds ohjel-
mistokehittaja kiittaa sinua siita.

5. Laita tekija vaihtoon, jos hommat eivat menekaan niin kuin
on sovittu.
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Kiinnostuitko?

Varaa ilmainen
konsultaatio tasta!

hubble.fi
jani.nurmi@hubble.fi
050 626 92
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